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Politica de Conhega seu Cliente (KYC)

Versdo 1.0
CODIGO VERSAD APROVACAO REVISAO
3K-POL-002 1.0 Diretoria Anual
1. Objetivo

Esta Politica define como a 3K BUSINESS LTDA ("3K Business") identifica, qualifica, verifica e classifica
por risco os seus clientes antes e durante a relacdo comercial (Know Your Client— KYC), com o objetivo
de conhecer com quem se relaciona, prevenir fraudes e impedir o uso de seus servicos para fins ilicitos.

Esta Politica complementa a Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e é executada na pratica por meio da Politica de Cadastro de Clientes.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os clientes da 3K Business, pessoas juridicas ou fisicas, a seus beneficiarios finais e
representantes, e a todos os colaboradores envolvidos na prospecg¢ao, contratagao e gestao de clientes.

3. Principios

« Abordagem baseada em risco: a profundidade da diligéncia é proporcional ao risco do cliente;

» Diligéncia prévia: nenhum contrato € assinado e nenhum servico é faturado antes da conclusao do
KYC;

» Atualizacao continua: o conhecimento sobre o cliente é revisto periodicamente e sempre que ocorrer
um evento relevante;

* Minimizacao de dados: sao coletados apenas os dados necessarios as finalidades desta Politica, em
conformidade com a LGPD.

4. Etapas do KYC

4. Identificagao

Coleta dos dados e documentos cadastrais do cliente, de seus socios, beneficiarios finais e
representantes legais, conforme o rol previsto na Politica de Cadastro de Clientes.

4.2, Qualificagdo

Levantamento de informagdes que permitam compreender o cliente e a finalidade da relacao:
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» atividade econdmica efetivamente exercida e mercado de atuacao;

» finalidade da contratacao e natureza da solucao a ser desenvolvida;

» valor estimado do contrato e compatibilidade com o porte e a capacidade financeira do cliente;

» forma e origem dos pagamentos (conta de titularidade do préprio cliente);

e se a solugao contratada envolvera movimentagao de recursos de terceiros, meios de pagamento,
jogos on-line, apostas ou criptoativos.

4.3. Identificacao do beneficiario final

Para clientes pessoa juridica, a 3K Business identifica as pessoas naturais que detém, direta ou
indiretamente, participacao igual ou superior a 25% do capital ou que exercem controle ou influéncia
significativa, analisando a cadeia societaria até chegar a pessoas naturais. A recusa em informar o
beneficiario final impede o inicio da relacao.

4.4, \Verificagdo

e consulta a situacao cadastral do CNPJ e do CPF na Receita Federal;

« conferéncia do quadro societario e dos poderes de representacao no ato constitutivo e na ultima
alteracao contratual;

» conferéncia dos documentos de identificacao dos representantes;

» autodeclaracao da condicao de PEP pelos sdécios, beneficiarios finais e representantes;

* nas solugdes com contas de pagamento, consulta a listas restritivas e a relagcao de PEP realizada pela
instituicao parceira na abertura e na manutencao das contas, conforme o item 8 da Politica de PLD/FT.

4.5, Classificagao de risco

Concluida a verificagao, o cliente é classificado em um dos niveis a seguir. Quando o cliente se enquadrar
em critérios de mais de um nivel, prevalece o nivel mais alto.

Nivel

Baixo

Médio

Alto

Critérios (exemplos)

Atividade clara e compativel com a contratagcao; sem
apontamentos conhecidos; beneficiarios finais identificados;
nenhum PEP envolvido.

Empresa constituida ha menos de 12 meses; socios ou
beneficiarios no exterior; cadeia societaria com mais de um
nivel; solugao que envolva pagamentos ou recursos de
terceiros.

PEP ou pessoa relacionada; atuagao em jogos on-line,
apostas, criptoativos, cambio, meios de pagamento ou
comércio de bens de alto valor; vinculo com jurisdicao de alto
risco (GAFI); midia negativa relevante; informacoes
inconsistentes.

5. Diligéncia reforgcada

Tratamento

Diligéncia padrao;
aprovacao pelo
responsavel comercial.

Diligéncia padrao com
validacao pelo
Responsavel por
Compliance.

Diligéncia reforcada
(item 5) e aprovacgao da
Diretoria.

Clientes classificados como de alto risco sao submetidos, adicionalmente, a:
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Atualizacao

A cada 36
meses

A cada 24
meses

A cada 12
meses
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» solicitacao de documentos complementares, como demonstracdes financeiras, comprovacao de
autorizagdes ou licencas para a atividade e comprovacao da origem dos recursos;

e entrevista com os representantes para compreensao do modelo de negdcio;
» verificacao de autorizacao do érgao regulador, quando a atividade a exigir;
» aprovacao formal e registrada da Diretoria antes do inicio da relacao;

* para clientes do setor de jogos on-line e apostas: demonstracao da licitude da atividade, por meio das
licengas ou autorizagdes exigiveis ou de parecer juridico, e verificagao dos controles proprios do
cliente para identificacao de usuarios, validacao de titularidade das contas e limites de movimentacao;

* monitoramento reforgcado dos pagamentos e do escopo durante toda a relagao.

6. Pessoas Expostas Politicamente

A condicao de PEP é verificada por autodeclaracao dos socios, beneficiarios finais e representantes do
cliente e, nas solugées com contas de pagamento, também pela consulta realizada pela instituicao
parceira. A condicao de PEP, por si s6, nao impede a relacéo, mas eleva o cliente ao nivel de risco alto e
exige diligéncia refor¢cada e aprovagao da Diretoria.

7. Recusa e encerramento

A 3K Business recusa o inicio ou encerra a relagao quando:

e houver correspondéncia confirmada em lista de sancoes;

» o cliente se recusar a fornecer informacdes ou documentos, ou apresentar informacoes falsas ou
inconsistentes;

» nao for possivel identificar o beneficiario final;

» a atividade do cliente ou a solucao pretendida se enquadrar nas atividades vedadas pela Politica de
PLD/FT;

» a atividade exigir autorizacao de érgao regulador e ela nao for comprovada, ou, no setor de jogos on-
line e apostas, nao for demonstrada a licitude da atividade na forma do item 5.

8. Monitoramento continuo e atualizagao

Além das atualizacdes periddicas previstas no item 4.5, o KYC é refeito sempre que houver: alteracao
societaria ou de beneficiario final; mudanca relevante no escopo, no valor ou na natureza da solucao
contratada; alteracao de dados bancarios; ocorréncia de sinal de alerta; ou noticia desabonadora
envolvendo o cliente.

9. Conheca seu Parceiro e seu Colaborador

« Parceiros e fornecedores (KYP): fornecedores relevantes, especialmente de infraestrutura,
hospedagem e servigos que tratem dados de clientes, passam por verificagao cadastral e avaliagao de
seguranca da informacao antes da contratacao;
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o Colaboradores (KYE): na admissao, sdo verificados dados cadastrais e referéncias profissionais, e o
colaborador assina termo de ciéncia das politicas de integridade, confidencialidade e seguranca da
informacao.

0. Registros e protegdo de dados

As informacodes obtidas no KYC sao mantidas por, no minimo, 5 (cinco) anos apds o encerramento da
relacao, em ambiente de acesso restrito. O tratamento de dados pessoais tem como bases legais a
execucao de contrato e de procedimentos preliminares, o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria e
o legitimo interesse na prevengao a fraude e ailicitos, conforme a Politica de Privacidade.

1. Responsabilidades

« Area comercial e gestores de projeto: coletam as informacdes, conduzem a qualificagdo e mantém o
relacionamento atualizado;

* Responsavel por Compliance: executa as verificacdes, valida a classificacao de risco, conduz a
diligéncia reforcada e mantém os registros;

« Diretoria: aprova clientes de alto risco e decide sobre recusas e encerramentos.

12. Vigéncia e revisao

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria e é revisada ao menos anualmente, ou
antes, sempre que houver alteracao legal, regulatéria ou do modelo de negocios da 3K Business.
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